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PROGRAMMA

IMODULQO - La negoziazione ed i suoi concetti base

0 Definizione

O Stili e tecniche negoziali

O Interessi — posizioni e bisogni

0 Le dinamiche della negoziazione

00 La check list del negoziatore

O I vantaggi della negoziazione "integrativa"
{1 La migliore alternativa all'accordo negoziale

HMODULO-1I molo dell'avvecato in mediazione

11 Quando e perché ricorrere in mediazione
0 Preparazione alla mediazione e pariecipazione del cliente
{1 Le fasi della mediazione
O Come gestire la procedura di mediazione e lo scambio di informazioni
CH rapporto cliente/avvocato in mediazione
0. Come superare gli ostacoli in mediazione
[J Valutazione delle aiternative alla mediazione
Applicazioni pratiche
Video simulazioﬁe di una mediazione condominiale
Mediazione e responsabilitd medica

Esercitazione di un caso pratico, prima come negoziatori e poi come o con un mediatore.




